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Düzeltme

Hata var ise 

Şikayet

İtirazın Reddi

Hata yok ise

Müşteri Sözlü/Yazılı 
Şikayeti

Müşterinin Rapora 
İtirazı

Enspektör/
Raportör

Müşteriye Bilgi 
Verilmesi

İnceleme 
Komisyonu

İnceleme Sonucu

Önleyici veya 
Düzeltici Faaliyet

Raporlama
(Addendum/Revize)

Enspektör Yazım/ 
Kontrol

Bulgu 
Kayıtları

Şikayetin
Değerlendirilmesi 

Evet

Hayır

Müşteriye 
Düzeltilmiş Rapor

Gönderimi 

İtiraz

Bölüm/Şube
Müdürü


